
CONTENU ET ORGANISATION
Le contenu d’un accompagnement au développement des compétences
numériques dépend des besoins du public visé, mais il s’articule généralement
autour des grands modules suivants : 

Prendre en main les outils numériques
Naviguer sur Internet
Utiliser la messagerie, Communiquer
Réaliser des démarches en ligne
Utiliser la bureautique de base
Adopter des comportements numériques responsables
Découvrir les outils numériques utiles à la recherche d’emploi
Maintenir une dynamique d’apprentissage

Nous privilégions le présentiel, car il favorise l’interaction, l’entraide entre pairs,
et permet un accompagnement de proximité, adapté au rythme et aux besoins de
chacun.
Le distanciel est également possible.

PUBLIC VISÉ, PRÉ-REQUIS ET EFFECTIF
Adultes en situation de fragilité numérique, Personnes en (ré)insertion socio-
professionnelle, Demandeurs d’emploi souhaitant renforcer leurs compétences
numériques pour accéder au marché du travail, Salariés en reconversion ou en
montée en compétences dans le cadre d’un projet professionnel : toute personne
éloignée du numérique ou ayant besoin de gagner en autonomie.

Aucun pré-requis, certaines dispositions sont attendues pour garantir la qualité
de l’accompagnement : motivation, disponibilité, implication dans son
apprentissage.

8 personnes max. par groupe, pour garantir un accompagnement de qualité et un
suivi individualisé.

METHODES ET MODALITES PEDAGOGIQUES 
OUTILS DE LA FORMATION
Pédagogie active et participative 
Individualisation des parcours 
Apprentissage par l’erreur 
Co-construction des savoirs
Approche progressive 

Outils mobilisés : matériel informatique et connexion Internet, plateforme
pédagogique, supports visuels, outils collaboratifs...

PROFILS DES INTERVENANTS, MOYENS HUMAINS & MATÉRIELS
Les formateurs en accompagnement numérique sont des pédagogues engagés, à
l’écoute des besoins de chaque participant.  Dotés d’une solide expérience dans la
formation aux outils numériques, ils interviennent auprès de publics en insertion,
en reconversion ou éloignés du numérique. Leur approche est pratique,
bienveillante et individualisée, avec une attention particulière portée à la
progression de chacun. 

En lien avec un référent handicap, ils veillent également à l’accessibilité des
contenus et à l’adaptation des modalités pédagogiques. Leur objectif : favoriser
l’autonomie numérique et redonner confiance à celles et ceux qui en ont le plus
besoin.

DUREE, RYTHME et LIEU
Des parcours “à la carte”, ajustés en fonction du niveau initial, des disponibilités
et des progrès réalisés par chaque participant, qui s’étendent selon les besoins
identifiés et les objectifs de chacun.

Rythme des séances : 1 à 2 séances par semaine, pour permettre une progression
régulière. Chaque séance dure 3h, incluant :

un temps d’accueil et de mise en confiance
des apports théoriques courts
des exercices pratiques et des mises en situation

Souplesse et adaptation
Dans nos locaux de Lyon 3ème.

SUIVI ET VALIDATION DES RESULTATS 
Mises en situation pratiques de fin de parcours, réalisation de tâches concrètes,
auto-évaluation finale
À l’issue de ce parcours d’initiation, possibilité de valider les compétences
acquises :

Orientation vers des formations certifiantes ou diplômantes adaptées à son
niveau, ses objectifs et son projet personnel ou professionnel.
Accès à des dispositifs tels que PIX, CléA numérique...

SUIVI DE L’ACCOMPAGNEMENT
Attestation de suivi de l’accompagnement
Questionnaire de satisfaction en fin de parcours, à 3 et 6 mois

CONTACT 
Côté PROJETS : 25, Rue des Rancy 69003 LYON
04 78 95 03 12 - contact@coteprojets.org

Suivant votre demande, la coordintarice pédagogique prendra contact avec vous
pour convenir d’un rendez-vous préalable, entièrement gratuit et sans engagement.

TARIF 
Le tarif peut varier en fonction en fonction du nombre du nombre de participants.
> Un devis personnalisé peut être établi sur demande.
Le développement des compétences peut être financé dans le cadre :

du plan de développement des compétences
d’un budget formation (OPCO, associations, collectivités, etc.)

Nous vous accompagnons dans la constitution de votre dossier, si besoin

Développer ses Compétences Numériques
Le numérique n’est pas une option, c’est une opportunité - et elle est pour tout le monde.
Dans un monde connecté, la maîtrise des outils numériques est devenue essentielle au quotidien, que ce soit pour apprendre, travailler, communiquer ou
s’épanouir.

Permettre aux participants de maîtriser les usages numériques essentiels (naviguer sur Internet, envoyer un e-mail, utiliser un traitement de texte, remplir ou
compléter un tableau, etc.)
Favoriser l’autonomie numérique : réaliser des démarches en ligne (CAF, France Travail, Ameli, impôts, inscriptions diverses, etc.)
Prendre en main son smartphone :  l’utiliser de manière autonome au quotidien
Améliorer l’employabilité : utiliser les outils numériques utiles pour la recherche d’emploi (CV en ligne, plateformes, e-mails professionnels).
Orienter les participants, à l’issue de l’accompagnement,  vers des ressources locales ou en ligne pour poursuivre leur montée en compétences, en toute autonomie.

Objectifs

Côté PROJETS
25, Rue des RANCY 69003 LYON
www.coteprojets.org
04 78 95 03 12 / contact@coteprojets.org
N° SIRET : 43819157900038 - N° Déclaration d’activité : 82 69 07174 69

Engagé dans toutes ses actions et prestations contre toute
forme de discrimination, Côté PROJETS a signé la charte de la
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Notre référent H+ est à votre écoute pour assurer
l’accessibilité pédagogique et physique de toutes nos
prestations aux personnes en situation de handicap.

MàJ le 020725


